Regulamin Swiadczenia ustug cyfrowych w ramach

platformy edukacyjnej NEON oraz Aplikacji Multiboook+ offline wraz z warunkami

licencji

§ 1. Slownik pojeé

W rozumieniu niniejszego regulaminu nizej wymienione pojecia oznaczaja:

a)

b)

c)

d)

e)

g

h)

)

k)

D

Administrator szkolny — osoba wyznaczona przez Ustugobiorc¢ do utworzenia Konta NEON i
zarzadzania uprawnieniami Uzytkownikow wewngetrznych w ramach Portalu w imieniu Ustugobiorcy.
Aplikacja Multibook+ offline — oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej, mozliwe do instalowania na
wybranych przeno$nych urzadzeniach elektronicznych, spetniajacych wymogi techniczne okreslone w
Regulaminie, umozliwiajace pobieranie on-line tresci cyfrowych Multibookow+ do pamigci tych urzadzen,
a nastepnie odtwarzanie za ich posrednictwem, bez koniecznosci dostgpu do Internetu. Aplikacja mobilna
jest mozliwa do pobrania za posrednictwem takich platform jak App Store i Google Play, zgodnie z
regulaminami okreslonymi przez wtascicieli tych platform. Ustugi cyfrowe §wiadczone za posrednictwem
Aplikacji offline udostgpniane sa wylacznie Uzytkownikom wewngtrznym.

Konto Moja Nowa Era lub KMNE — zbiér zasoboéw i ustawien utworzonych dla Ushugobiorcy lub
Uzytkownika indywidualnego, umozliwiajacy mu nabycie Licencji do odpowiednich Ustug. W przypadku
Ustugobiorcy nabycie Licencji jest mozliwe w ramach funkcjonalno$ci panel dyrektora. W przypadku
Uzytkownika indywidualnego nabycie Licencji jest mozliwe w ramach funkcjonalnosci KMNE. Ustuga
Konto Moja Nowa Era regulowana jest odrgbnym regulaminem wiasciwym dla tej ustugi.

Konto NEON - zbiér zasobow i ustawiefn utworzonych dla Uzytkownika wewnetrznego umozliwiajacy
mu korzystanie z Ustug dostepnych za posrednictwem Portalu po zalogowaniu.

Licencja — prawo przyznane Ustugobiorcy lub Uzytkownikowi indywidualnemu przez Ustugodawce do
korzystania z odpowiednich Ustlug w zakresie przydzielonym licencja, w tym przez wskazanych przez
Ustugobiorce Uzytkownikéw wewnetrznych.

Multibooki+ — podreczniki, zeszyty ¢wiczen i1 Mapy przygod w postaci cyfrowej udostgpniane przez
Ustugodawcg w ramach Zasobow za posrednictwem Aplikacji Multibook+ offline, jako tres¢ cyfrowa.
Portal — platforma internetowa Ustugodawcy, za posrednictwem ktorej udostepniane sg Ustugi zgodnie z
Licencja i Regulaminem. Portal dostepny jest pod adresem URL: neon.nowaera.pl

Regulamin — niniejszy regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Umowa — umowa zawarta odpowiednio pomi¢dzy Ustugodawca a Ustugobiorcg lub Ustugodawcy
a Uzytkownikiem indywidualnym na warunkach okre§lonych Regulaminem, ktérej przedmiotem jest
$wiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019, poz. 123 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci Ustug oraz nabycie Licencji.
Ushuga — dostgp do Zasobow realizowany droga elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Portalu lub Aplikacji offline, odpowiednio na rzecz Uzytkownikow indywidualnych lub Uslugobiorcy
i wskazanych przez niego Uzytkownikow wewngtrznych, zgodnie z uzyskana Licencja. Zakres Ushugi
$wiadczony na rzecz poszczegdlnych podmiotéw okresla § 6 Regulaminu.

Ushugobiorca — podmiot posiadajacy status szkoly w rozumieniu ustawy Prawo o§wiatowe, ktory ztozyt
zamowienie dotacyjne na podreczniki z oferty edukacyjnej Ustugodawcy, bedacy jednoczesnie strong
Umowy, ktorej przedmiotem jest licencja uprawniajaca do korzystania z Ustugi na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

m) Uslugodawca — Nowa Era Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 146D, wpisana do

rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydzial XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po nr KRS



0000031950, NIP 527-13-74-376, REGON 012186107, o kapitale zakladowym w wysokosci 627 900,00
PLN, wptaconym w pelnej wysokosci, bedacym duzym przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych.

n) Uzytkownik wewnetrzny — osoba fizyczna, uprawniona przez Ustlugobiorcg¢ do korzystania z Ustugi
i posiadajaca Konto NEON.

o) Uzytkownik indywidualny — osoba fizyczna bedaca nauczycielem, korzystajaca z publikacji
Ustlugodawcy, ktora spetnita warunki okreslone Regulaminem, niezbedne do nabycia i korzystania z
przewidzianych dla niej Uslug zgodnie z Licencja i zawarta Umowa.

p) Zasoby — tresci cyfrowe lub ushugi cyfrowe udostepniane w ramach Ustugi za posrednictwem Portalu lub
Aplikacji offline.

§ 2. Postanowienia ogélne

. Regulamin okresla warunki korzystania przez Ustugobiorcow, Uzytkownikow wewngtrznych oraz
Uzytkownikoéw indywidualnych z Ustugi, a takze warunki jej $wiadczenia przez Ustlugodawce za
posrednictwem Portalu lub Aplikacji Multibook+ offline.

. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie w ramach Portalu oraz Aplikacji Multibook+ offline w sposob
umozliwiajacy odpowiednio Ustlugobiorcy lub Uzytkownikowi wewnetrznemu lub Uzytkownikowi
indywidualnemu pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

. Dostep Uzytkownikéw wewngtrznych do Ushugi wymaga nabycia Licencji przez Ustugobiorcg, akceptacji
przez niego Regulaminu oraz zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a nastgpnie
przyznania uprawnien Uzytkownikom wewngtrznym. W sytuacji, w ktorej Ustugobiorca jest jednoczesnie
jedynym Uzytkownikiem wewngtrznym i korzysta z Uslug na wlasne potrzeby, nabywa on Licencje,
akceptuje Regulamin oraz zaklada konto. Uslugobiorcy, ktérzy nie wykonaja odpowiednich czynnosci,
opisanych powyzej nie beda mogli skorzysta¢ z Ustug, a takze udostepniac jej Uzytkownikom wewnetrznym,
w szczeg6lnosci nie beda mogli nada¢ im uprawnien do zatozenia Konta NEON, ani zada¢ jakichkolwiek
$wiadczen od Ustugodawcy okreslonych Regulaminem.

. Dostep Uzytkownikéw indywidualnych do Ustugi wymaga: a) zatozenia i posiadania Konta Moja Nowa Era,
b) wypelnienia i wyslania za posrednictwem KMNE ankiety dotyczacej deklarowanego przedmiotu
nauczania, ¢) aktualnego zatrudnienia jako nauczyciel w szkole podstawowe;j, ktora korzysta z podrecznikow
zakupionych w ramach dotacji z oferty edukacyjnej Ustugodawcy, zadeklarowanych przez Uzytkownika
indywidualnego w ankiecie, d) akceptacji Regulaminu w ramach funkcjonalnosci konta KMNE zatozonego
dla Uzytkownika indywidualnego.

. Akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce moze mie¢ miejsce nie wczesniej niz z chwilg ztozenia przez
niego zamowienia dotacyjnego na podreczniki z oferty edukacyjnej Ustugodawcy zgodnie z elektronicznym
formularzem zaméwienia obowigzujacym na dany rok szkolny udostgpnionym w ramach KMNE. Akceptacji
dokonuje w formie dokumentowej osoba reprezentujaca Ustugobiorce, za posrednictwem funkcjonalno$ci
udostgpnianej w Koncie Moja Nowa Era — panel Moje Szkoly, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

. Ustugobiorca, ze wzgledu na fakt dostarczania przez Ustlugodawce Ustug w modelu SaaS i zwigzane z tym
powierzenie mu danych osobowych Uzytkownikow wewnetrznych, zawiera umoweg powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Zawarcie tej umowy nastgpuje w formie dokumentowej poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola i dokonywane jest w ramach Konta Moja Nowa Era przez osobe
reprezentujgcg Ustugobiorce (Dyrektor placowki o§wiatowej lub jego pelnomocnik).

. Ustugobiorca zobowiazany jest zapoznaé¢ Uzytkownikow wewngtrznych z warunkami korzystania z Ushlugi
okreslonymi w Regulaminie, w tym Licencja.

. Korzystanie z Ustugi wymaga od Uzytkownika wewngtrznego posiadania Konta NEON.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo okreslenia szczegdtowych zasad oraz zakresu $wiadczenia niektorych
ushug cyfrowych w odrgbnych regulaminach lub uregulowaniach, o czym poinformuje Ushlugobiorce,
Uzytkownikow wewnetrznych oraz Uzytkownikow indywidualnych odpowiednim komunikatem.

10. Za posrednictwem Portalu Ustugobiorcy lub Uzytkownicy wewnetrzni lub Uzytkownicy indywidualni mogg

mie¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug innych serwisow, poprzez odpowiednie polaczenia do ich stron

internetowych. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim stosuje si¢ uregulowania okreslone przez



ustugodawce tych ustug. W takim przypadku postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania do tych
ustug. Nabywanie praw do korzystania zinnych ustug wymaga spelnienia warunkéw okreslonych
w regulaminach tych serwisow.

11. Przed udostepnieniem Ustug Ustugobiorcy, a takze Uzytkownicy indywidualni sa zobowiazani zapoznac si¢
z tre$cia Regulaminu. Z chwila akceptacji Regulaminu Ustugobiorca lub Uzytkownik indywidualny
potwierdza, ze zapoznal si¢ z jego treScia, akceptuje jego postanowienia i zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ zapozna¢ Uzytkownikéw z Regulaminem przed nadaniem im
dostepu do Ustug.

12. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie obowigzujace w tym zakresie przepisy
prawa polskiego, a wszelkie spory rozstrzygane be¢da przez sady polskie wiasciwe dla Uslugodawcy.

13. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (tj.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzn. zm.).

14. Ushugobiorca lub Uzytkownik indywidualny nie moze przenosi¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy
na osoby trzecie.

15. Ustugodawca udostgpnia Portal, Aplikacj¢ Multibook+ offline oraz $wiadczy Ustugi droga elektroniczng
zgodnie z Regulaminem.

16. Korzystanie z Ustug jest dobrowolne.

§ 3. Warunki techniczne

1. Warunkiem technicznym dost¢gpu do Portalu i korzystania z Ustugi lub pobrania Aplikacji offline jest
posiadanie komputera lub urzadzenia mobilnego typu tablet z dostepem do sieci Internet, z zainstalowang
odpowiednia przegladarka internetowa. Dostgp do Portalu oraz do platform z ktérych mozna pobra¢
Aplikacj¢ Multibook+ offline mozliwy jest przez powszechnie stosowane w tym celu przegladarki
internetowe.

2. W celu dostepu do Portalu lub korzystania z Ustugi lub pobrania Aplikacji Multibook+ offline komputer lub
urzadzenie mobilne musi mie¢ zapewnione aktywne potgczenie internetowe. Koszty zwiazane z ustugami
dostepu urzadzen Uzytkownikow indywidualnych lub Ustugobiorcy lub Uzytkownikow wewngetrznych do
sieci Internet ponosi odpowiednio Uzytkownik indywidualny lub Ustugobiorca lub Uzytkownik wewnetrzny
zgodnie z cennikiem podmiotu bgdacego ich dostawca ustug internetowych.

3. Do wiasciwego korzystania z Ustugi wymagana jest wilaczona funkcja Cookies oraz JavaScript, a takze
przegladarka internetowa Google Chrome w najnowszej wersji.

4. W zwigzku z koniecznymi zmianami technologicznymi stosowanymi na rynku ustug IT, na ktoére
Ustlugodawca nie ma wplywu, moze doj$¢ do zmiany powyzej wskazanych wymagan. W szczegodlno$ci
dotychczasowe oprogramowanie moze zostaé zastgpione jego nowsza wersja.

5. Ushlugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustugi lub pobranie Aplikacji Multibook+ offline moze wigzaé si¢
ze standardowym ryzykiem zwigzanym z korzystania sieci Internet, a takze rekomenduje Ustugobiorcom lub
Uzytkownikom podjecie odpowiednich krokow celem jego zminimalizowania. Przykladowe ryzyko
wskazano w koncowej czgéci Regulaminu.

6. Usluga, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej §wiadczona jest w modelu SaaS (Software as a Service). Usluga
$wiadczona jest w taki sposob, aby Ustugobiorca lub uprawnieni przez niego Uzytkownicy wewngtrzni
spetniajac warunki techniczne okreslone w Regulaminie mieli do niej dostgp w miejscu i czasie przez siebie
wybranym.

7. Uslugodawca za posrednictwem Portalu §wiadczy Ushlugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie, 24
godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, z gwarantowanym czasem ich $wiadczenia na poziomie 90%.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do 14 godzinnych przerw serwisowych w tygodniu.

8. O przerwach technicznych i czasie ich trwania Ustugodawca bedzie informowat bezposrednio poprzez
dostepne kanaly komunikacji na stronie Portalu.

9. Korzystanie z Aplikacji Multibook+ offline wymaga jej wczes$niejszego pobrania i zainstalowania w
aktualnej wersji na urzadzenie elektroniczne posiadajace wlasciwosci pozwalajace na instalacje, na ktorym
ma by¢ uzywana.

10. Korzystanie z Multibook+ za posrednictwem Aplikacji Multibook+ offline wymaga wykonania przynajmnie;j
raz czynnos$ci zalogowania si¢ online za jej posrednictwem do Konta Neon i pobrania do pamigci urzadzenia



Multibook+, do ktérych Uzytkownik ma przyznang licencje. Czynno$¢ ta wymaga, aby urzadzenie
z zainstalowana Aplikacja Multibook+ offline w tym przypadku mialo aktywne potaczenie z siecig
Internet.
11. Aplikacja Multibook+ offline stanowi alternatywne rozwigzanie pozwalajace na korzystanie z Multibook+
niezaleznie od Portalu.

§ 4. Licencja i zalozenie Konta Moja Nowa Era

1. Ustugobiorca lub Uzytkownik indywidualny nabywa Licencj¢ z chwilg akceptacji Regulaminu,
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej. Ustugobiorca oraz Uzytkownik indywidualny nabywa Licencje zgodnie
z trescig okreslong w Regulaminie.

2. Warunkiem nabycia Licencji przez Ustlugobiorcg jest posiadanie przez osob¢ uprawniong do jego
reprezentacji Konta Moja Nowa Era oraz korzystanie z podrgcznikow Ustugodawcy pochodzacych z jego
oferty dotacyjnej dla szkot podstawowych. Warunkiem nabycia Licencji przez Uzytkownika indywidualnego
jest faczne spelnienie warunkéw wskazanych w § 2 ust. 4.

3. Rejestracja i utworzenie Konta Moja Nowa Era odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w odrebnym
regulaminie dla ustugi konta Moja Nowa Era - https://moja.nowaera.pl/zaloz-konto .

4. Osoba, ktora dokonuje rejestracji KMNE oswiadcza, ze:

a) podane przez nig dane sa kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b) posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

¢) w przypadku, gdy KMNE jest zakladane na rzecz Ustugobiorcy, dziata w imieniu Ustugobiorcy i jest
uprawniona do jego reprezentowania w zakresie w jakim jest to niezbgdne do skutecznego nabycia
Licencji, akceptacji Regulaminu oraz zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

d) podane przez nig dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osob trzecich,

e) zapoznala si¢ z Regulaminem oraz zobowiazuje si¢ ich przestrzegac.

§ 5. Aktywacja Konta NEON

. Po uzyskaniu Licencji Ustugobiorca wyznacza Administratora szkolnego, ktéry w imieniu Ustugobiorcy
przydziela Uzytkownikom wewngtrznym odpowiednie uprawnienia w ramach Portalu i umozliwia korzystanie
z Ustug w zakresie przypisanym odpowiednio Uzytkownikowi wewnetrznemu do Konta NEON.

. Administrator szkolny w celu utworzenia Konta NEON i nadania uprawnien Uzytkownikom wewnetrznym
musi posiada¢ Konto Moja Nowa Era.

. W celu zalozenia Konta NEON, w przypadku nauczycieli potrzebne sg informacje w postaci: imi¢, nazwisko,
przedmiot nauczania oraz klasy i grupy zajgciowe.

. Administrator szkolny tworzy odpowiednie klasy w ramach struktury szkolnej Ustugobiorcy i przypisuje do
nich dane Uzytkownikéw wewngtrznych. Po zatozeniu Konta NEON do jego aktywacji przez Uzytkownikow
wewnetrznych niezbedne jest posiadanie Loginu i Kodu szkoty otrzymanego od Administratora szkolnego.

. Login i kod dla kazdego Uzytkownika wewngtrznego Administrator szkolny generuje automatycznie w ramach
Konta Moja Nowa Era w panelu administratora w procesie tworzenia klas w ramach struktury szkolnej.

. Uzytkownik wewng¢trzny w celu aktywacji Konta NEON musi wej$¢ na stron¢ neon.nowaera.pl, a nastgpnie
wpisaé otrzymany Login i Kod szkoly. Po ich weryfikacji i potwierdzeniu zgodnosci z otrzymanymi danymi
od Administratora szkolnego Uzytkownik aktywuje Konto NEON i tworzy wilasne hasto. Hasto musi spetnia¢
wymogi: min. 12 znakéw, w tym przynajmniej 1 mata, 1 duza liter¢ i 1 cyfre.

. Administrator szkolny ma mozliwo$¢ resetowania hasta dla Uzytkownika wewnetrznego.

. W ramach funkcjonalnosci oferowanych przez Konto Moja Nowa Era Uzytkownik wewngtrzny ma mozliwos¢
potaczenia swojego konta prywatnego z jednym lub wieloma kontami stuzbowymi (Kontami NEON).

. W przypadku Uzytkownika indywidualnego Konto Neon zostanie utworzone i automatycznie aktywowane po
wypehieniu w KMNE ankiety o ktorej mowa w § 2 ust. 4.



§ 6.

Uslugi Swiadczone przez Ustugodawce

. Uslugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy polegaja na:

a)

b)
¢)
d)

mozliwosci dostgpu do Portalu przez uprawnionych przez niego Uzytkownikow wewnetrznych,

uprawniajacych ich do korzystania z Ustug w zakresie odpowiednio okreslonym w niniejszym paragrafie,

mozliwosci zarzadzania uprawnieniami Uzytkownikéw wewnetrznych,

utrzymywania w ramach Portalu kont Uzytkownikow wewnetrznych,

w przypadku Uzytkownikéw wewnetrznych, bedacych nauczycielami, dostgpie do:

= cyfrowej wersji podrecznika i zeszytu ¢wiczen, z ktorych korzysta nauczyciel w ramach prowadzonych
przez siebie zaje¢ i zgodnie z przypisanymi Licencjami

= dodatkowych cyfrowych publikacji, jesli takie sa przypisane do danej serii podrgcznikéw lub zeszytu
¢éwiczen,

= dodatkowych zasobow cyfrowych przypisanych do uzywanej cyfrowej wersji podrecznika i zeszytu
¢éwiczen,

= moduhu pokazujacego postepy i wyniki rozwigzywania prac domowych,

= modulu dodawania awataréw (w tym zdjg¢ i innych obrazoéw z urzadzenia nauczyciela),

= Multibook+ za posrednictwem Aplikacji Multibook+ offline,

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika indywidualnego polegaja na mozliwosci

korzystania z cyfrowej wersji podrecznika, zeszytu ¢wiczen 1 map przygod, z ktorych Uzytkownik

indywidualny korzysta jako nauczyciel w ramach prowadzonych przez siebie zaje¢, zgodnie ze ztozong

deklaracja w ramach ankiety.

. Zasady korzystania z Ustug okresla § 7.

§7.

Warunki nabycia i korzystania z Uslug

. W celu nabycia i korzystania z Ustug w zakresie wskazanym w § 6 ust. 1 od Ustugobiorcy wymagane jest
acznie:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

2

posiadanie Konta Moja Nowa Era przez osobg reprezentujaca Ustugobiorcg,

korzystanie w procesie dydaktycznym realizowanym przez Ustugobiorce z podrgcznikdw i zeszytow
¢wiczen zakupionych od Ustugodawcy w ramach dotacji przyznanej na ten cel,

akceptacja Regulaminu,

zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

zatozenie Uzytkownikom wewnetrznym Kont NEON,

przekazanie Uzytkownikom wewnetrznym logindéw i kodu szkoly niezbednych do aktywacji Konta
NEON,

opcjonalnie, instalacji Aplikacji Multibook+ offline na urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika
wewnetrznego, jezeli chee on w niej korzystac z przypisanych mu Multibook+.



2. W celu skorzystania z Ustug wskazanych w § 6 ust. 1 od Uzytkownika wewngtrznego wymagane jest:
aktywacja Konta NEON i kazdorazowe wykonanie czynno$¢ logowania do Portalu lub do Aplikacji
Multibook+ offline.

3. W celu nabycia i korzystania z Ustug w zakresie wskazanym w § 6 ust. 2 od Uzytkownika indywidualnego
wymagane jest taczne spetnienie warunkéw wskazanych w § 2 ust. 4.

4. Dostep do Ustugi dla Ustugobiorcy nastgpuje po zrealizowaniu zamowienia na podrgczniki i zeszyty ¢wiczen
zakupione od Uslugodawcy w danym roku w ramach dotacji oraz po wypehieniu warunkéw z ust. 1,z
zastrzezeniem ust 5.

5. Ustugobiorca oraz Uzytkownicy wewngtrzni moga rozpocza¢ korzystanie z Ustug oraz Aplikacji Multibook+
offline, o ile Administrator szkolny ustanowi im Konta NEON, nie wczes$niej niz od 28 sierpnia danego roku
kalendarzowego poprzedzajacego dany rok szkolny i przez okres tego roku szkolnego do dnia 31 lipca
kolejnego roku kalendarzowego. Ustuga jest dostepna dla Ustugobiorcy przez 3 kolejne lata w ramach cyklu
dotacyjnego, po tym okresie dostgp do Ustugi wygasa.

6. Uzytkownik indywidualny moze rozpoczaé¢ korzystanie z Ustugi od 28 sierpnia danego roku kalendarzowego
poprzedzajacego dany rok szkolny. Ustuga jest dostgpna przez okres tego roku szkolnego do dnia 31 lipca
kolejnego roku kalendarzowego.

7. Ustugodawcy przystuguje prawo zablokowania mozliwosci korzystania z Ustugi w przypadku naruszenia
Regulaminu odpowiednio przez Uzytkownika indywidualnego Iub Ushlugobiorcg lub Uzytkownikow
wewnetrznych ze skutkiem natychmiastowym.

8. Informacja o zamiarze zablokowaniu dostepu do Ushugi nastepuje przez ztozenie odpowiednio Uzytkownikowi
indywidualnemu lub Ustugobiorcy o$wiadczenia droga elektroniczng przez przestanie go na adres podany
w Koncie lub przez zlozenie tego oswiadczenia w innej formie, w przypadku gdy podany przez Uzytkownika
indywidualnego lub Ustugobiorce adres e-mail jest niewtasciwy.

9. Zablokowanie Ustugobiorcy dostgpu do Ushugi lub uptyw okresu jej §wiadczenia, skutkuje utratg mozliwosci
korzystania z Ustug dla Uzytkownikéw wewngtrznych.

10. Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika indywidualnego jest nieodptatne.

§ 8. Prawa i obowiazki Ustugodawcy, Uzytkownika indywidualnego oraz
Uslugobiorcy

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Uslug, w szczegodlnosci w przypadku powstatych awarii,
naruszenia bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego, niedostepnosci ustug dostarczanych przez
podmioty zewngtrzne w celu §wiadczenia Ushugi, incydentow i zdarzen o charakterze technicznym dot.
srodowiska informatycznego, za posrednictwem ktorego $wiadczy Ustuge lub innych zdarzen
wplywajacych na prawidtowe $wiadczenie Ustugi, ktorych dostawca nie byl wstanie przewidzie¢,
pomimo dotozonej w tym zakresie starannosci, takich jak sita wyzsza, zalamanie tancucha dostaw, stany
epidemiczne, itp.,

b) wysylania na adres e-mail Uzytkownika indywidualnego lub Uslugobiorcy lub Uzytkownika
wewnetrznego komunikatow technicznych lub prawnych zwigzanych ze §wiadczeniem Ustug,

c) wysylania na adres e-mail Uzytkownika indywidualnego Iub Ustugobiorcy lub Uzytkownika
wewnetrznego komunikatow o pojawiajacych si¢ nowych funkcjonalno$ciach lub materiatach
udostgpnianych w ramach Ustugi,

d) odmowy $§wiadczenia Ushugi, jesli Uzytkownik indywidualny lub Ushlugobiorca lub Uzytkownik
wewngtrzny naruszaja postanowienia Licencji lub Regulaminu,

e) odmowy $wiadczenia Ustugi jezeli Uzytkownik indywidualny lub Ustugobiorca lub dziatajaca w jego
imieniu osoba nie sg uprawnieni do zawarcia Umowy,

f) dowolnego personalizowania tresci informacji wysylanych do Uzytkownika indywidualnego lub
Ustugobiorcy lub Uzytkownika wewnegtrznego.

2. Uzytkownik indywidualny, Ustugobiorca oraz uprawnieni przez niego Uzytkownicy wewngtrzni nie sa
uprawnieni do:



a) publikacji tresci obrazliwych, gorszacych, wulgarnych, sprzecznych z zasadami wspolzycia spotecznego
i dobrym obyczajem, sprzecznych z prawem lub naruszajacych chronione prawem dobra osobiste 0sob
trzecich,

b) wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towarow i ustug oraz wszelkich informacji o charakterze
komercyjnym,

c) wykorzystywania Ustug w celach komercyjnych lub zarobkowych, z wyjatkiem prowadzonej dziatalnosci
dydaktycznej zgodnie ze swoim statutem szkoty,

d) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania w inny sposob jakichkolwiek
utwordéw i baz danych udostepnionych w ramach Ustlug, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach
dozwolonego uzytku lub dla potrzeb dydaktycznych,

e) podejmowania jakichkolwiek dziatan, mogacych utrudni¢ lub zaktoci¢ korzystanie z Ustug,

f) wykorzystywania Ushug w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste
0s0b trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

g) zamieszczania danych osobowych 0sob bez ich uprzedniej zgody. W tym celu Ustugodawca jest
uprawniony do zadania od Uzytkownika indywidulnego lub Ustugobiorcy przedstawienia takiej zgody
pod warunkiem zablokowania dostepu do Ustugi,

h) korzystania z Ustlug w sposéb niezgodny z Licencja.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy lub zablokowania dostepu do Ustug w przypadku
razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika indywidualnego, Ustugobiorce lub Uzytkownikow.

. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do przeniesienia praw na inny podmiot oraz podjecia wszelkich innych
dozwolonych prawem czynnos$ci zwiazanych z Ustugami, z tytutu ktérych Uzytkownikowi indywidualnemu
lub Ustugobiorcy nie beda przystugiwac zadne roszczenia wobec Ustugodawcy.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

. Uslugodawca z tytutu nieprawidtowego $wiadczenia Uslug ponosi wylacznie odpowiedzialnos¢ za szkode
wyrzadzong Uzytkownikowi indywidualnemu lub Ustugobiorcy, bedaca nastepstwem zawinionego dziatania
Ustugodawcy.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika
indywidualnego lub Ustugobiorce z Ustugi w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

b) za tresci udostepniane przez Ustugobiorce lub Uzytkownikow wewnetrznych za posrednictwem Ustugi,
ktore to tresci naruszajg prawo lub chronione prawem dobra 0sob trzecich,

¢) informacje oraz materiatly zamieszczone na Portalu lub wysylane za posrednictwem sieci Internet przez
Ustugobiorcoéw lub Uzytkownikow wewnetrznych,

d) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Uslug, bedace nastepstwem okolicznosci, nie
wynikajgcych z winy Ustugodawcy (sita wyzsza, dzialania i zaniechania 0so6b trzecich, itp.),

e) podania przez Uzytkownikéw indywidualnych lub Ustugobiorcéw nieprawdziwych lub niepetnych
informacji przy zawieraniu Umowy, nieprzestrzeganie przez Uzytkownika indywidualnego lub
Ustugobiorce lub Uzytkownikow wewnetrznych warunkéw Regulaminu oraz Licencji,

f) skutki wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie loginu lub hasta Uzytkownikow
indywidualnych lub Uzytkownikow wewnetrznych, za pomocg ktorych korzystaja z Ustugi,

g) nastepstwa dzialan podjetych przez Uzytkownikéw indywidualnych lub Ushugobiorcéw stanowiacych
naruszenie postanowien Regulaminu.

§ 10. Prawa autorskie i pokrewne oraz Licencja

1. Wszelkie prawa do utwordéw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2022 r., poz. 2509 z p6zn. zm.), wykorzystywanych w ramach Portalu lub Aplikacji
Multibook+ offline, w tym do catego utworu, jak i jego fragmentdéw, Zasobow, elementow tekstowych,
graficznych, multimedialnych oraz elementéw aplikacji programistycznych generujacych i obstugujacych
narzgdzia (dalej: Utwodr) za pomoca ktorych Uzytkownik indywidualny lub Ustugobiorca i jego
Uzytkownicy



wewnetrzni korzystaja z Ustug za posrednictwem Portalu lub Aplikacji Multibook+ offline, sg zastrzezone
na rzecz Ustugodawcy.

. Uzytkownik indywidualny, Ustugobiorca oraz Uzytkownicy wewngtrzni nie maja prawa sprzedawaé lub
w inny sposob wprowadza¢ do obrotu lub rozpowszechnia¢ pobranego Utworu lub jego fragmentu, w
szczegolnosci przesytac lub udostepniac go w systemach i sieciach komputerowych lub jakichkolwiek innych
systemach teleinformatycznych, z wyjatkiem wykorzystywania na uzytek wlasny lub w celach
dydaktycznych.

. Uzytkownik indywidualny, Ustugobiorca oraz Uzytkownicy wewnetrzni nie majg prawa wykorzystywac
Utworow w cato$ci lub w dowolnych fragmentach oraz ich jakichkolwiek kopii dla potrzeb tworzenia modeli
lub algorytmoéw lub technologii lub programéw, wykorzystujacych lub symulujacych w jakikolwiek sposob
zachowania inteligentne (tzw. sztuczna inteligencja), w tym do uczenia maszynowego albo systemow
uczacych sig.

. Ustugodawca wudziela Licencji na korzystanie przez Uzytkownika indywidualnego, Ustugobiorce
i uprawnionych przez niego Uzytkownikéw wewngtrznych z Utwordéw w zakresie okreslonym w ust. 10.

. Warunkiem udzielenia Licencji jest ztozenie przez Ushugobiorcg zamoéwienia dotacyjnego na podreczniki w
wersji tradycyjnej z aktualnej oferty wydawniczej Uslugodawcy lub w przypadku Uzytkownika
indywidualnego wypetnienie ankiety w KMNE, o ktorej mowa w § 2 ust. 4.

. Liczba przyznanych uprawnien dla Uzytkownikow wewnetrznych do korzystania z Ustugi za posrednictwem
Portalu lub Aplikacji Multibook+ offline, udzielonych w ramach Licencji odpowiada, co najmniej liczbie
zakupionych przez Ustugobiorce podrgcznikow w  wersji tradycyjnej, jednakze nie zobowigzuje
Ushlugodawcy do przyznania liczby uprawnien w ilosci wigkszej niz liczba zakupionych przez Ustugobiorce
podrecznikow. W przypadku Uzytkownika indywidualnego liczba licencji nadawana jest zgodnie z ankietg
o ktérej mowa w § 2 ust. 4.

. Ustugodawca o$wiadcza, ze jest dysponentem autorskich praw majatkowych do Utwordw, lub jest
uprawniony do udzielania licencji na ich uzytkowanie w zakresie objetym Licencja.

. Ustugodawca zapewnia, ze wskazane w ust. 4 o§wiadczenie pozostaje aktualne przez okres trwania Licencji.

. Ustugodawca potwierdza i gwarantuje, ze korzystanie z Utworéw zgodnie z Regulaminem i na warunkach
okre$lonych w Licencji nie spowoduje naruszenia przez Uzytkownikow indywidualnych, Ustugobiorcg lub
Uzytkownikéw wewnetrznych jakichkolwiek praw oséb trzecich.

10.Na podstawie Licencji Ustugodawca udziela Uzytkownikowi indywidualnemu oraz Ustugobiorcy

nieodplatnej, niewylacznej, ograniczonej czasowo licencji na korzystanie z Utworéw, w tym przez

uprawnionych przez Ustugobiorce Uzytkownikéw wewnetrznych na nastepujacych polach eksploatacji:

a) dostep do Utwordw za posrednictwem Portalu,

b) dostep do Utwordow za posrednictwem Aplikacji Multibook+ offline, z wylaczeniem Uzytkownikow
indywidualnych,

¢) uzywanie Utwordéw zgodnie z przeznaczeniem, w tym udostepnianie Uzytkownikom wewngtrznym na
potrzeby realizacji programu nauczania i potrzeb dydaktycznych Ustugobiorcy,

d) korzystanie w taki sposob, aby Uzytkownik indywidualny, Ustugobiorca lub Uzytkownik wewnetrzny, w
okresie obowigzywania licencji, mogt mie¢ dostep do Utworu w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
za posrednictwem dowolnej sieci komputerowej, po uprzednim zalogowaniu do Portalu, a w przypadku
Aplikacji Multibook+ offline po jej zainstalowaniu przez Uzytkownika wewnetrznego na urzadzeniu i
pobraniu Utworéw do pamigci tego urzadzenia,

e) korzystanie z Aplikacji Multibook+ offline, Portalu i Utworéw na dowolnej liczbie stanowisk
komputerowych.

11. Ustugobiorca zobowigzany jest poinformowaé Uzytkownikow wewngtrznych o warunkach udzielonej

licencji.

12. Uslugodawca wyraza zgode na korzystanie przez Uzytkownikéw indywidualnych oraz Uzytkownikoéw

wewngetrznych z Utworéw na komputerze lub urzadzeniu mobilnym spetniajacymi kryteria techniczne
okre$lone w Regulaminie.

13. Uzytkownik indywidualny lub Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Utworow niezgodnie

z Licencja.

14. Uzytkownik indywidualny lub Ushlugobiorca bez zgody Uslugodawcy nie moze przenies¢é praw

i obowigzkow wynikajacych z Licencji na podmioty trzecie.



15. Zadne z postanowien Licencji nie moze byé interpretowane jako przenoszace autorskie prawa majatkowe do

Utwordw.

16. Licencja nie obejmuje zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do Utworow.

17.Do udzielenia Licencji dochodzi z chwilg akceptacji Regulaminu lub w przypadku Uzytkownika

indywidualnego po przetworzeniu ankiety o ktérej mowa w § 2 ust. 4.

18. Udzielona licencja nie uprawnia Uzytkownika indywidualnego oraz Ustugobiorcy do:

a) tlumaczenia, przystosowywania, zmian interfejsu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian
W oprogramowaniu,

b) rozpowszechniania Utworu, w szczego6lnosci na zasadach uzyczenia, najmu, dzierzawy lub sprzedazy, w
tym w celach komercyjnych,

¢) udostepniania dostepu do Ustug osobom trzecim, np. poprzez udostepnianie hasta,

d) udzielania sublicencji,

e) dekompilacji lub uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze badZz zasadach dziatania
oprogramowania serwera wykorzystywanego przez Ustugodawce.

19. Kazde naruszenie praw autorskich przez Uzytkownika indywidualnego lub Ustugobiorce moze spowodowaé

1.

1.

jego odpowiedzialno$¢ cywilng lub karng z tego tytutu oraz jest podstawa do rozwigzania Umowy.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w odniesieniu do danych osobowych o0s6b fizycznych
reprezentujacych Ustugobiorce oraz Uzytkownikoéw indywidualnych w zwigzku z zawarciem umowy
i akceptacjg Regulaminu jest Nowa Era Sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Jerozolimskie 146 D, 02-305 Warszawa.
Kontakt do administratora jest mozliwy pod adresem e-mail: nowaera@nowaera.pl

Dane osobowe Uzytkownikow Uslugodawca przetwarza w imieniu Ustugobiorcy zgodnie z zawartag umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Dokument umowy dostgpny jest dla Uslugobiorcy w ramach
Konta Moja Nowa Era w panelu administratora. Dane osobowe Uzytkownikow indywidualnych
Uslugodawca przetwarza we wlasnym imieniu, zgodnie z postanowieniami ust. 5.

Uzytkownicy indywidualni, Uzytkownicy wewngtrzni lub Ustugobiorca moga skontaktowaé si¢ z
Uslugodawca w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem ich danych osobowych, w tym realizacji swoich
praw okre$lonych w RODO pod adresem e-mail: bezpieczenstwo@nowaera.pl

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Ustuga okresla Polityka prywatnosci dostgpna
w ramach Portalu pod linkiem https://neon.nowaera.pl/polityka-prywatnosci

Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw indywidualnych w zwiazku z korzystaniem z Ustugi
jest Ustugodawca, a zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnos$ci, o ktorej mowa
w ust 4.

§ 12. Rozwigzanie Umowy

Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie i bez podania przyczyn przesytajac do Ustlugodawcy
stosowne o$wiadczenie w tym zakresie na adres e-mail podany w § 14 ust.3.

W razie naruszenia przez Uzytkownika indywidualnego lub Ustugobiorce postanowien Regulaminu
Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym. Rozwigzanie Umowy staje si¢ skuteczne z chwila przestania Uzytkownikowi
indywidualnemu Iub Ustugobiorcy o$wiadczenia o rozwigzaniu na adres e-mail podany
w formularzu rejestracyjnym Konta Moja Nowa Era. Jesli adres e-mail nie zostal zaktualizowany to
korespondencja na posiadany przez Ustugodawce adres jest uznana jako skutecznie dorgczona.

Ustlugodawca w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika indywidualnego,
Ustugobiorce lub Uzytkownikoéw moze natychmiast zablokowaé jego dostep do Ustugi. Ustugodawca ma
prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi indywidualnemu lub Ustugobiorcy dostgp do Ustugi w wypadku
otrzymania uzasadnionej informacji, ze jego dziatania sg niezgodne z prawem.

4. Rozwigzanie Umowy powoduje jednoczesne wygasnigcie wszystkich udzielonych na jej podstawie licencji.

Os$wiadczenia woli w sprawach, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie moga by¢ skladane droga
elektroniczng — na adresy poczty elektronicznej stron.
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§ 13. Wsparcie Uzytkownikéw indywidualnych oraz Ustugobiorcow

1.

1.

2

1

Uzytkownik indywidualny Iub Ustugobiorca moga zglosi¢ stwierdzone nieprawidtowosci lub uwagi
zwigzane z Ushuga.
Zgloszenia nalezy sktada¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres: Nowa Era Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, przy Al Jerozolimskich 146D lub w formie -elektronicznej na adres mailowy:
neon@nowaera.pl.

Zgloszenia mogg réwniez obejmowaé informacje o wadliwym wykonywaniu Ushugi przez Uzytkownika
indywidualnego lub Ustugobiorce niezgodnie z warunkami i zasadami okre§lonymi w Regulaminie.
Zgloszeniu nie podlegaja wady, usterki i nieprawidtowosci zwigzane z korzystaniem z Ustugi, wynikajace z:
a) bledow lub pomytek Uzytkownika indywidualnego lub Ustugobiorcy,
b) nieprawidlowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub taczy telekomunikacyjnych,
¢) dzialalno$ci 0sob trzecich, za ktérych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.
Zgloszenie powinno zawiera¢ oznaczenie odpowiednio Uzytkownika indywidualnego lub Ushlugobiorcy
(imi¢, nazwisko, adres email), opis stwierdzonej nieprawidtowosci lub uwagi oraz opis okoliczno$ci
uzasadniajacych zgloszenie.
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgtoszenia bez rozpatrzenia.

§ 14. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa.

. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy rozstrzygane bgda przez sad powszechny wiasciwy dla

siedziby Ustugodawcy.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu, o czym Uzytkownicy

indywidualni oraz Ustugobiorcy beda informowani przez odpowiedni komunikat o zmianie Regulaminu oraz
przestanie zmienionej tresci Regulaminu na adres e-mail Uzytkownika indywidualnego lub Ustugobiorcy
podany w ramach Konta Moja Nowa Era. Nowa wersja Regulaminu wigze Uzytkownika indywidualnego lub
Ustugobiorce, jesli w terminie 30 dni od daty jej otrzymania nie ztozy o$wiadczenia o braku akceptacji
nowego Regulaminu. Ztozenie o$wiadczenia o braku akceptacji zmiany jest rownoznaczne z rezygnacja
z korzystania z Ustugi. Oswiadczenie o braku akceptacji moze zostaé ztozone drogg elektroniczng na adres
e-mail: nowaera@nowaera.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 1.09.2024 r.

INFORMACJA O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

. Konie trojanskie

Sa to programy komputerowe, ktdre udaja przydatne oprogramowanie, a w rzeczywistosci powodujg
szkody. Konie trojanskie rozprzestrzeniaja si¢ poprzez otwarcie programu przez oszukanego
uzytkownika, ktéry mysli, ze program ten pochodzi z wiarygodnego zrodta. Ich celem jest uzyskanie
dostepu i przejecie kontroli nad komputerem uzytkownika'.

2. Wirusy

Sa to kody komputerowe, ktore dotgcza si¢ do programu lub pliku, aby w ten sposob stopniowo zarazaé
kolejne komputery. Kazdy komputer, do ktorego trafig tego typu kody, zostaje zainfekowany. Wirusy
mogg uszkodzi¢ oprogramowanie, sprzet i pliki. W przypadku zainfekowania wirus bez wiedzy
uzytkownika rozsyta si¢ do osob, ktorych adresy znalazt w ksigzce adresowej lub w historii
korespondencji. Aby jak najdtuzej pozosta¢ ukryty, wirus podaje falszywego nadawce wiadomosci,
najczesciej takze adres znaleziony w programie pocztowym ofiary. Najlepszg ochrone przed wirusami
zapewnia specjalne oprogramowanie antywirusowe, instalowane zard6wno na serwerze pocztowym, jak
i na komputerze uzytkownika?.


mailto:neon@nowaera.pl
mailto:nowaera@nowaera.pl

3. Spam

To niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcow. Spam jest
zjawiskiem szkodliwym z uwagi na to, ze:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

powoduje zatykanie si¢ taczy i blokuje miejsce na twardych dyskach;

przetworzenie spamu zabiera czas serwerom, spowalniajac ich dziatanie;

powoduje stratg czasu poszczegolnych uzytkownikéw Internetu, poniewaz musza oni czytac
1 kasowa¢ niepotrzebne wiadomosci. Utrudnia czytanie ,,normalnej” poczty i stwarza ryzyko
jej utraty (z powodu blokad antyspamowych albo przepetnienia skrzynki) lub niezauwazenia
(z powodu ,,przysypania” przychodzagcym spamem). Zwicksza w ten sposob koszty pracy
0s6b zawodowo korzystajacych z poczty elektronicznej;

naraza operatorow internetowych i uzytkownikéw na dodatkowe koszty ponoszone na
przeciwdziatanie pladze. Spam jest rowniez metoda przerzucenia kosztow promocji na
operatoréw internetowych i odbiorcow korespondencji, a zatem jest formg wytudzenia;
narusza prywatnosc¢ i bezpieczenstwo odbiorcow, poniewaz czesto zawiera tresci, ktorych nie
zyczyliby sobie ogladaé, np. obrazliwe, pornograficzne, nieodpowiednie dla dzieci;

wigze si¢ czgsto z roznego rodzaju wirusami i innymi ztosliwymi programami;

powoduje utrate zaufania do komunikacji elektronicznej jako takiej.

4. Robaki

Robak, tak jak wirus, kopiuje si¢ z jednego komputera na drugi, ale robi to automatycznie. Przede
wszystkim przejmuje kontrolg nad funkcjami komputera, odpowiedzialnymi za przesytanie plikow
lub informacji. Gdy robak znajdzie si¢ w systemie, rozprzestrzenia si¢ samodzielnie. Wielkim
zagrozeniem zwigzanym z robakami jest to, Ze mogg one powiela¢ si¢ w wielkiej liczbie. Na
przyktad robak moze rozsyta¢ wiasne kopie do wszystkich osob, ktérych adresy znajduja sie¢ w
ksigzce adresowej programu pocztowego. Kiedy ich komputery zrobig to samo, powstanie efekt
domina prowadzacy do przecigzenia firmowych sieci oraz catego Internetu. Nowe robaki
rozprzestrzeniaja si¢ bardzo szybko. Blokuja sieci i moga wydluzy¢ czas oczekiwania na
wyswietlenie stron sieci Web w Internecie®.

op. cit.

op. cit.
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